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AGENDA

1. Lasfida della complessita

2. Outsourcing e de-complessificazione

3. Outsourcing tecnologico e vantaggio competitivo
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2020/21 BIENNIO “DI FUOCO” DELLA LOGISTICA

» Crescita settore Logistica registrabile da tutti i punti di vista

» Emergenza Covid-19: riconoscimento generale della centralita della Logistica da parte della opinione pubblica

E-commerce,

ie Logistica
fenomeno e s .. . ..
inarrestabile: nei Logistica, in Italia investimenti in
.. " crescita del +135%
primi tre mesi del <,
4 Con oltre 21 milioni di metri quadrati di stock e oltre 2,2 milioni di mq di take-up

2021 +78% delle - %‘\\ L nel 2020, la logistica continua a galoppare. Prezzi in crescita, affitti stabili ma

. A‘QS’ rendimenti in compressione. Da sempre molto concentrata tra Novara, Milano e il
Vendlte / - , Nord-Est, gli operatori hanno gia iniziato ad ampliare lo sguardo e a potenziare

‘ nuove rotte

di Salvo Cagnazzo

Fonte: Il Sole24ore, 6 agosto 2021

L'Ttalia é il quarto Paese per aumento della percentuale dopo Canada, Olanda e Regno Unito.
Una modalita dacquisto di cui i negozi dovranno tener conto anche dopo la riapertura

Fonte: Il Sole24ore, 27 settembre 2021

Amazon aumenta.de.ll’S% il salario di Consumer demand must ease to end supply
Ingresso della logistica chain crisis, says Maersk executive

La multinazionale ha oltre 12.500 lavoratori in Italia e 50 siti. Dal primo ottobre

portera la busta paga lorda dei dipendenti che hanno il contratto della logistica da Only way fo end ‘vicious circle’ of shortages is for people to buy less, warns head of port

1.550 a 1.680 euro
operator

Fonte: La Repubblica, 20 Aprile 2021 Fonte: Financial Times, 6 settembre 2021
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LA SFIDA DELLA COMPLESSITA’

» Reattivita al cambiamento e velocita di esecuzione

» E-commerce e corsa alla omnicanalita

» Processi customer oriented e flessibilita

» Sostenibilita (ambientale... ma anche economica e sociale)

» «Transizione» verso salto tecnologico (Logistica 4.0, Automazione, Digital Transformation)

LOGISTICA OMNICANALE CUSTOMER SERVICE GREEN LOGISTICS LOGISTICA 4.0

» 5

Lomnicanalita & uno dei trend piu forti
degli ultimi anni. In questo processo, molto
dinamico e innovativo, il ruolo della
logistica & di primo piano. E sta alla base
dell'integrazione fra i diversi canali di
vendita.

Il customer service nel settore logistico &
un servizio ancora legato a strumenti
tradizionali. E in corso, perd, un profondo
cambiamento che, per il Customer Service
del fornitore di servizi logistici, consiste in
in una revisione dellimpostazione del
processo.

E un processo dedito a minimizzare gli
impatti sull'ambiente delle operazioni
logistiche. Queste operazioni
comprendono la fase di trasporto, ma
anche quelle di approvvigionamento,
gestione dell'inventario, stoccaggio, ed
evasione degli ordini.

La Logistica 4.0 & I'applicazione al mondo
della supply chain dei paradigmi
dell'lndustry 4.0 e si traduce in nuovi
sistemi di stoccaggio, movimentazione e
trasporto caratterizzati da un livello di
sviluppo variabile
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OUTSOURCING LOGISTICO COME SCELTA STRATEGICA

» In ambito Intralogistico emerge una grande varieta (e domanda) di servizi
logisti avanzati

» Necessita di spostare sempre piu a valle la creazione di valore

» Trasferimento da Committente a 3PL delle leve strategiche e ricerca della
innovazione di strumenti e processi

» Le aziende committenti ricorrono allo Strategic Outsourcing, dotandosi di
partner «chiave» per de-complessificare

» Qutsourcing logistico: una risposta per garantire flessibilita e adeguati livelli di
servizio

Incidenza della Logistica conto terzi

44%
43%
42%
41%
40%
39%
38%
37%
36%
35%
34%
33%

40,5%|

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Osservatorio Contract Logistics - Politecnico di Milano
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CENTRALITA SOLUZIONI SOFTWARE

Osservatorio Digital Innovation - Politecnico di Milano,

« Gartnen Predicts 2021»: Supply Chain Technology, December 2020. «La Logistica in Italia», Gennaio 2021

AGENDA 2021
»  Although 72% of supply chain organizations view «Orizzontalizzare» la | PROGETTI NELLE AGENDE
technology as a source of competitive advantage, gestione della Supply DEIMANAGER DELLA LOGISTICA

only 47% manage SCM technology horizontally and Chain
holistically across functional domains.

9
"l

RESILIENZA
DEL SISTEMA
e CE

Ruolo dell’IT sempre

» Information and technology (I&T) is becoming an . . .
9y (1&7) . piu rilevante in ambito

increasingly important role directly in the supply

. o SC (strumenti)
chain organizations.
»  More than half of supply chain leaders now have a Ruolo dell’IT sempre 1%
variety of IT roles specifically within their supply piu rilevante in ambito A el
chain teams. SC (competenze) SOCIALE AMBIENTALE

» Necessita crescente di strumenti software adeguati alle sfide attuali
» Difficolta nel tenere il passo del progresso tecnologico (Al, automazione, robotica, 1oT,...)

» | macro obiettivi dei Supply Chain Manager implicano l'utilizzo di soluzioni software adeguate
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OUTSOURCING TECNOLOGICO

Necessita di adeguate soluzioni software con funzionalita
» Crescente livello di complessita funzionale ‘ specifiche per la semplificazione di processi «avanzati

» Acquisire e «conservare» risorse competenti ' Necessita continuativa di integrare e completare lo stack di
& difficoltoso (e costoso) competenze in-house

Necessita di «presidiare» il mercato per valutare

» Rapida e costante innovazione tecnologica ‘ Papplicabilith nel proprio business

Outsourcing tecnologico

Il software provider diventa un Partner strategico a cui
affidare il salto tecnologico e ’evoluzione continuativa
delle soluzioni software a supporto del business




generixeo)

Outsourcing tecnologico
e vantaggio competitivo
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OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

INNOVAZIONE

@ FUNZIONALE
(%) INFRASTRUTTURA
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OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

INNOVAZIONE

» Affidamento dell’ R&D a partner tecnologico

» Accesso agevolato alla tecnologia:
» Intelligenza Artificiale
» Machine learning / meccanismi di «problem solving» automatizzato
» Integrazione «seamless» con sistemi automatici

>  Mobility

» 12
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OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

INNOVAZIONE

Visibility / End-to-End

A Agile logistics Execution Optimization Benchmarkin Securit
Optimization & & P & 4
v" SCV-3PL Portaland v'  Digital Learning v Al-Machine Learning v Segmented Analytics v Embedded
Order Tracking algorithms - executions flows Application Security
v' WES - Automation - equipment profile
v' API Catalog Enablement v Intelligent Execution - product profile v’ Data Security and
v" APl End-points - customer profile Encryption
v Resource Planning v Connection v" loT device connection - workforce
Templates -facility characteristics v' User MFA security via
v Inventory v MHE v i-Beacons Keycloak +SSO
visibility v Robots v" Performance Levers (OpenlID / SAML)
v Pick/Put to v Image Recognition
v' Order Light v Insights/Indicators v 1SO 27001
Orchestration v Voice v Geolocation
v Trends and Critical v
v' RFID withconductive ERREAEoe)

' Events
ink

» 13




C1 - Internal

OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

FUNZIONALE

» Superamento della divisione a silos dei sistemi informativi
» Integrabilita facilitata a tutti i livelli
» Garantirsi margine di «evoluzione» funzionale

» Gestione di operativita complesse e distintive (servizi logistici avanzati) e nuovi processi:

> E-logistics > Packaging

> Resource Management > VMI

» Co-packing »  Stock visibility

»  Kitting » Fatturazione servizi logistici
> X-Docking > Business Intelligence

» 14
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OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

INFRASTRUTTURA

Soluzioni Cloud-based e Software as a Service (SaaS) come acceleratore di competitivita:
» Reattivita e riduzione «Time-to-market»

» SLA contrattualizzati, garanzia su performance e livelli di servizio

» Outsourcing infrastruttura (saving su gestione, manutenzione e competenze)

R

High availability

R

Redundancy & Back-up

» Disaster Recovery

R

Cyber Security

Accesso automatico a nuove features e release

R

» 15
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SOFTWARE AS A SERVICE

2020: SaaS come scelta strategica

» Crescita investimenti
» Preferibilita per nuovi progetti
» Supporto efficace nelle fasi «critiche»

» Importanza del partner per il knowledge transfer

MODALITA DI ACQUISIZIONE

COMPETENZE
RELATIVE AL CLOUD
IL CAMBIO DI PASSO DEL MERCATO Lt e m e e e L RUOLO DEL CLOUD NELLA RISPOSTA
ALLEMERGENZA COVID-19 I TR I
. PARTNERSHIP
CON CONSULENTI
E FORNITORI
° SPECIALIZZATI
STRATEGIA STRATEGIA o o
1562 MIN€ ON-PREMISES SELETTIVA Fe) o (o)
Cloud solo se non esiste Modello di sourcing scelta o 82% &
una valida alternativa in base al caso d'uso
on-premises COLLABORAZIONE CONTINUITA T ACbOO':lsEI
TRA DIPENDENTI OPERATIVA D\ oRMAZIONE
@ o
(o] (0]
2020 2030 mive O o 58%
L STRATEGIA STRATEGIA ASSUNZIONI
CLOUD FIRST CLOUD ONLY MANTENIMENTO MAGGIORE DI FIGURE DEDICATE
Cloud come Cloud come unica fo) ELEVATI LIVELLI COMPETITIVITA coRs!
. T . T (TS . RO scelta preferenziale scelta possibile DI PRODUTTIVITA EREORMAZERE 11%
AUTOMATION CLouD CLouD Dl

Infografiche: Osservatorio Digital Innovation - Politecnico di Milano

» 16
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OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO: CASE HISTORY

CASE HISTORY

WMS

BRIVIOZ<VIGANO

» 17



https://www.youtube.com/watch?v=D9zYcZplguM




GENERIX GROUP, SUPPLY CHAIN EXPERT

il
€80,3M Fatturato ricorrente
Fatturato anno fiscale 2020-2021 (SaaS + maintenance) :

63%

=

e

Presenzain 60 paesi
18 % del fatturato 42% del fatturato
investito in R&D internazionale

i
NS
+ 6000 clienti

in 6 grandi mercati

i

770 collaboratori

46% in Francia (casa madre)
54% internazionale



SUPPLY
CHAIN HUB

La nostra piattaforma Saas,
al servizio delle performance
della Supply Chain

Collaboration

& Visibility Services
Monitoraggio,
visibilita e
collaborativita dei
processi

B2B Integration
Services
Integrazione e
collaborazione Multi-
company

Supply Chain -
Execution Services
Per la gestione del
magazzino,
intralogistica e
[’ottimizzazione dei
trasporti

...................................................

» 20




Grazie per il vostro tempo

generixe-)

@ Www.generixgroup.com

+39 375 5689869

fbernieri@generixgroup.com
7 @GenerixGroupit

n


https://www.linkedin.com/in/federico-bernieri-696069106/

