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AGENDA
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1. La sfida della complessità

2. Outsourcing e de-complessificazione

3. Outsourcing tecnologico e vantaggio competitivo
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La sfida della complessità
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2020/21 BIENNIO “DI FUOCO” DELLA LOGISTICA
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Crescita settore Logistica registrabile da tutti i punti di vista

Emergenza Covid-19: riconoscimento generale della centralità della Logistica da parte della opinione pubblica

Fonte: Il Sole24ore, 6 agosto 2021

Fonte: Financial Times, 6 settembre 2021Fonte: La Repubblica, 20 Aprile 2021

Fonte: Il Sole24ore, 27 settembre 2021
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LA SFIDA DELLA COMPLESSITA’
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Reattività al cambiamento e velocità di esecuzione

E-commerce e corsa alla omnicanalità

Processi customer oriented e flessibilità

Sostenibilità (ambientale… ma anche economica e sociale)

«Transizione» verso salto tecnologico (Logistica 4.0, Automazione, Digital Transformation)
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Outsourcing e 
de-complessificazione
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OUTSOURCING LOGISTICO COME SCELTA STRATEGICA
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Fonte: Osservatorio Contract Logistics – Politecnico di Milano

In ambito Intralogistico emerge una grande varietà (e domanda) di servizi 

logisti avanzati

Necessità di spostare sempre più a valle la creazione di valore

Trasferimento da Committente a 3PL delle leve strategiche e ricerca della 

innovazione di strumenti e processi

Le aziende committenti ricorrono allo Strategic Outsourcing, dotandosi di 

partner «chiave» per  de-complessificare

Outsourcing logistico: una risposta per garantire flessibilità e adeguati livelli di 

servizio
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1CENTRALITÀ SOLUZIONI SOFTWARE

Although 72% of supply chain organizations view 

technology as a source of competitive advantage, 

only 47% manage SCM technology horizontally and 

holistically across functional domains.

Information and technology (I&T) is becoming an 

increasingly important role directly in the supply 

chain organizations.

More than half of supply chain leaders now have a 

variety of IT roles specifically within their supply 

chain teams.

«                           Predicts 2021»: Supply Chain Technology, December 2020. 

«Orizzontalizzare» la 
gestione della Supply 

Chain

Ruolo dell’IT sempre 
più rilevante in ambito 

SC (strumenti)

Ruolo dell’IT sempre 
più rilevante in ambito 

SC (competenze)

Necessità crescente di strumenti software adeguati alle sfide attuali

Difficoltà nel tenere il passo del progresso tecnologico (AI, automazione, robotica, IoT,…)

I macro obiettivi dei Supply Chain Manager implicano l’utilizzo di soluzioni software adeguate

Osservatorio Digital Innovation – Politecnico di Milano,
«La Logistica in Italia», Gennaio 2021
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OUTSOURCING TECNOLOGICO
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Crescente livello di complessità funzionale

Acquisire e «conservare» risorse competenti 

è difficoltoso (e costoso)

Rapida e costante innovazione tecnologica

Outsourcing tecnologico 

Il software provider diventa un Partner strategico a cui 
affidare il salto tecnologico e l’evoluzione continuativa 

delle soluzioni software a supporto del business

Necessità di adeguate soluzioni software con funzionalità 

specifiche per la semplificazione di processi «avanzati

Necessità continuativa di integrare e completare lo stack di 

competenze in-house

Necessità di «presidiare» il mercato per valutare 

l’applicabilità nel proprio business



C1 - Internal

Outsourcing tecnologico 

e vantaggio competitivo
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1OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

FUNZIONALE

INNOVAZIONE

INFRASTRUTTURA
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1OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

Affidamento dell’ R&D a partner tecnologico

Accesso agevolato alla tecnologia:

Intelligenza Artificiale

Machine learning / meccanismi di «problem solving» automatizzato

Integrazione «seamless» con sistemi automatici

Mobility

…

INNOVAZIONE FUNZIONALE                            INFRASTRUTTURA



C1 - Internal

13

1OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

SecurityBenchmarkingExecution OptimizationAgile logistics
Visibility / End-to-End

Optimization

✓ SCV-3PL Portal and  
Order Tracking

✓ API Catalog

✓ Resource Planning

✓ Inventory 
visibility

✓ Order 
Orchestration

✓ Digital Learning

✓ WES – Automation 
Enablement

✓ API End-points

✓ Connection 
Templates

✓ MHE
✓ Robots
✓ Pick/Put to 

Light
✓ Voice

✓ AI - Machine Learning 
algorithms

✓ Intelligent Execution

✓ IoT device connection 

✓ i-Beacons

✓ Image Recognition

✓ Geolocation

✓ RFID withconductive  
ink

✓ Segmented Analytics
- executions flows
- equipment profile
- product profile
- customer profile
- workforce 
- facility characteristics

✓ Performance Levers

✓ Insights/Indicators

✓ Trends and Critical 
Events

✓ Embedded 
Application Security

✓ Data Security and 
Encryption

✓ User MFA security via 
Keycloak + SSO 
(OpenID / SAML)

✓ ISO 27001 

✓ ISAE 3402 (SOC2)

INNOVAZIONE FUNZIONALE                            INFRASTRUTTURA
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1OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

Superamento della divisione a silos dei sistemi informativi

Integrabilità facilitata a tutti i livelli 

Garantirsi margine di «evoluzione» funzionale

Gestione di operatività complesse e distintive (servizi logistici avanzati) e nuovi processi:

E-logistics

Resource Management

Co-packing

Kitting

X-Docking

Packaging

VMI

Stock visibility

Fatturazione servizi logistici

Business Intelligence

INNOVAZIONE FUNZIONALE INFRASTRUTTURA
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1OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO

Soluzioni Cloud-based e Software as a Service (SaaS) come acceleratore di competitività:

Reattività e riduzione «Time-to-market»

SLA contrattualizzati, garanzia su performance e livelli di servizio

Outsourcing infrastruttura (saving su gestione, manutenzione e competenze)

High availability

Redundancy & Back-up

Disaster Recovery

Cyber Security

Accesso automatico a nuove features e release

INNOVAZIONE FUNZIONALE                            INFRASTRUTTURA
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1SOFTWARE AS A SERVICE

Infografiche: Osservatorio Digital Innovation – Politecnico di Milano

2020: SaaS come scelta strategica

Crescita investimenti

Preferibilità per nuovi progetti

Supporto efficace nelle fasi «critiche»

Importanza del partner per il knowledge transfer
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1OUTSOURCING TECNOLOGICO E VANTAGGIO COMPETITIVO: CASE HISTORY

CASE HISTORY 

WMS

https://www.youtube.com/watch?v=D9zYcZplguM
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Generix Group
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€ 80,3 M 
Fatturato anno fiscale 2020-2021

Fatturato ricorrente
(SaaS + maintenance) :

63%

+ 6000 clienti
in 6 grandi mercati

18 % del fatturato

investito in R&D

Presenza in 60 paesi
42% del fatturato 

internazionale
770 collaboratori

46% in Francia (casa madre)
54% internazionale

GENERIX GROUP, SUPPLY CHAIN EXPERT
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Supply Chain 
Execution Services
Per la gestione del
magazzino, 
l’intralogistica e 
l’ottimizzazione dei 
trasporti

B2B Integration
Services
Integrazione e 
collaborazione Multi-
company

Collaboration
& Visibility Services
Monitoraggio, 
visibilità e 
collaboratività dei
processi

La nostra piattaforma SaaS, 
al servizio delle performance 
della Supply Chain
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www.generixgroup.com

@GenerixGroupit

Grazie per il vostro tempo

Federico Bernieri

+39 375 5689869

fbernieri@generixgroup.com

https://www.linkedin.com/in/federico-bernieri-696069106/

